CAMARA MUNICIPAL DE RIBAS DO RIO PARDO - MS

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1

Contratacdo por 12 meses de empresa para locacdo de impressoras

tipo multifuncionais e scanners, visando o atendimento a Cdmara
Municipal de Ribas do Rio Pardo - MS, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme

quadro abaixo:

ITEM Produto/Servigo Q1D

] IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA |1

2 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA 1

3 ESCANER DE MESA 1

4 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA DE | 11

PEQUENO/MEDIO PORTE
TIPO MF |TIPO MF | PEQ/MEDIA

Feltllganiiaine MONO |COLOR COLOR
Quantidade/Més 1 1 11
Tecnologia de impressdo LASER/LED | LASER/LED  |LASER/LED
Funcoes (Impressdo, Copia, Digitalizacdo SIM SIM SIM
e Fax)
Contador de copias/impressdo SIM SIM SIM
Impress@o monocromdatica SIM SIM SIM
Impress&o Colorida NAO SIM SIM
Copia monocromatica cor preta SIM SIM SIM
Copia Colorida NAO SIM SIM
Digitalizacdo monocromdatica SIM SIM SIM
Digitalizacdo colorida SIM SIM
Envio de documentos via e-mail, unidade SIM SIM
de rede e FTP nos formatos TIFF/JPEG/PDF SIM
Interface de rede ETHERNET 10/100 RJ-45
(DHCP e IP estdtico) SIM SIM SIM
Wi-Fi Incorporado SIM SIM SIM
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CAMARA MUNICIPAL DE RIBAS DO RIO PARDO - MS

Digitalizacdo, impressdo e copia frente e

verso (duplex) automdatico SIM SIM SIM

Fungqol e Software  OCR (PDF SIM SIM SIM

pesquisavel)

Memoria ~  para - UsO @M s e | 256 MB 256 MB

impressdo/digitalizacdo/copia (minimo)

Resolucdo de digitalizagcdo (minimo) 1200 dpi | 1200 dpi 1200 dpi

Resolucdo de impressdo/codpia (minimo) | 600 dpi 600 dpi 600 dpi

Velocidade minima de impressdo — papel 5

A4 (P&B) 39 2

Frente e verso automdtico para copia SIM SIM SIM

Frente e verso para impressdo SIM SIM SIM

Gramatura de papel 64 - 120164 - 120|60-163
PapP g/m2 g/m2 g/m2

Coplor/Dllg!Tollzor/Impnmlr em papel A4, SIM SIM SIM

Carta, Oficio

Capacidade do alimenfador aufomatico 50 fis. 50 fis. 50 fls.

de originais (minimo)

Ccpocplode (,jc_’ alimentador lateral e/ou 50 fis. 50 fis. 50 fis.

alternativo (minimo)

Capacidade de bandeja (minimo) 250 fls. 250 fls. 50 fls.

Tensdo de alimentacdo  fornecer

transformador (Deve 127V 127V 127V

ser fornecido transformador e cabo de

forca, de acordo com a demanda)

Acompanhar cabos de comunicacdo SIM SIM SIM

Dispositivo economizador de energia SIM SIM SIM

Interface com wusudrio e manual em SIM SIM SIM

Portugués
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Permitir software de gerenciamento

contendo controle e monitoramento SIM SIM SIM
Colp.oadode de impressdo mensal mono 3000 4000 750
(minimo)

Copqcidoo!e' de impressdo mensal| 300 500
colorido (minimo)

Tiragem média mensal por equipamento | 3000 4300 500
Senha de confidencialidade para|SIM SIM -
impressao

Drivers para Windows Server|SIM SIM SIM

2012/2016/2019/2022 e Windows 10/11

Dimensdes mdx LxAxXC (cm)

EQUIPAMENTO

ESCANER DE MESA

Recursos avancados de|Digitalizacdo contfinua, Alinhamento automdtico do

digitalizacdo

alimentador e Ignorar pdaginas em branco

Sensor de imagem CIS duplo

Velocidades

digitalizacdo duplex A4(preto/cor)
duplex (preto/cor) (max.ipm): 120

(max.ipm):

120;

Digitalizacdo frente e

Sim
VErso
Software incluso Sim
Resolucdo de
digitalizacdo interpolada|Até 1200 x 1200 dpi
(dpi max.)
Sistemas operacionais

compativeis com o driver| Windows
de digitalizacdo:
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Formatos dos arquivos de
digitalizacdo

Microsoft Office Excel (XLSX), Windows Bitmap (BMP),
Microsoft Office Word (DOCX), JPEG (JPG), PDF de uma
pdgina/multiplas  pdginas  (PDF/A, PDF de alta
compressdo), PDF  Pesquisavel, Microsoft  Office
PowerPoint (PPTX), TIFF de uma pdagina/multipdagina (TIF),
Texto (TXT)

Recurso digitalizar para

Servicos de nuvem, FTP, USB, Pasta de rede, Servidor de e-
mail, Servidor SSH (SFTP),

Capacidade de

digitalizacdo

Monocromdatica, Colorida

Modos de digitalizacdo

Cor 24 bits, Escala de cinza de 8 bits, Monocromdatico de
1 bit

Conectividade
Compatibilidade

Digitalizar para dispositivos moéveis, Digitalizar para PDF
pesquisdvel, Digitalizar para PowerPoint, Digitalizar para
Excel, Digitalizar para Word, Easy Scan to E-mail,
Compatibilidade com dispositivos moveis: AirPrint, Wi-Fi
Direct

Interface(s) padrdo

Ethernet, SuperSpeed USB 3.0 (compativel com USB 2.0) e
Wi-Fi

Recursos de rede padrdo

Digitalizar para servidor de e-mail (download),
Digitalizacdo, Catdlogo de enderecos corporativo

Protocolos de rede

compativeis (IPv4)

APIPA (Auto IP), DHCP, DNS Resolver, HTTP/HTTPS Server,
ICMP, LDAP, LLMNR Responder, mDNS, SNMPv1/v2c/v3,
SNTP Client, WINS/NetBIOS Name Resolution

Protocolos de rede

compativeis (IPvé)

RA, DNS Resolver, mDNS, LLMNR Responder, HTTP/HTTPS
Server, ICMPvé, SNTP Client

Capacidade mdxima do
alimentador automdtico
de documentos

100

Tipos de midia

Comum, Recibos, Fotos (requer folha de transporte),
Cartoes de visita,
Cartées de pldstico/laminados (inclusive com relevo)

Tamanho do

(max.):

papel

215,9 x 355,6 mm

Tamanho do papel (min.)

50,8 x 50,8 mm
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2. DA FUNDAMENTAGAO E DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO:

2.1. Face a imprescindibilidade dos servicos de reproducdo e impressdo de
documentos, necessdrios a readlizacdo das atividades das dreas
administrativas e legislativas , bem como, a necessidade de atualizacdo
tecnolégica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas que
proporcionardo economia e uma gestdo eficaz a ser empreendida nos
recursos disponiveis para a composicdo de reproducdo de documentos
impressos.

2.2. A Cadmara Municipal busca manter sempre atualizado o seu parque
tecnolégico de reproducdo de documentos, atendendo de forma mais
ampla, agil e distribuida as suas demandas organizacionais, com o0 menor
risco possivel de descontinuidade dos servicos. E ainda, o cendrio segue o
modelo recomendado na Administracdo PUblica, que indicam que este tipo
de servico, via de regra, pode ser provido por contratos de prestacdo de
servicos conhecidos como Outsourcing de Impressdo.

2.3. A confratacdo do servico de impressdo corporativa na Cdmara
Municipal permitird reduzir o custo total de propriedade de dispositivos de
impressdo e oferecer servicos de qualidade para os servidores, garantindo
ainda, niveis de controle, de integracdo e gerenciamento compativeis com
as melhores praticas atuais de gestdo de recursos de tecnologia da
informacado.

2.4. O Estudo Técnico Preliminar confirma que o custo total de propriedade
para aquisicdo de novos equipamentos, garantia, aquisicdo de suprimentos
e manutencdo €& maior que o servico de outfsourcing para impressdo
corporativa. Além da questdo financeira, podemos destacar os seguintes
aspectos como de grande releva@ncia:

a) Uniformizacdo do parque de impressoras com padroes especificos por
categoria, o que facilita tanto a utilizacdo final por parte dos usudrios quanto
a configuracdo e manutencdo geral pelas equipes de suporte de
tecnologia;

b) Instalacdo de impressoras modernas que sdo capazes de realizar
adequadamente as impressdoes sem apresentarem sinfomas de desgaste
precoce;

c) Manutencdo constante pela empresa responsdvel pelo outsourcing, com
a substituicGo de pecas fixas e componentes consumiveis no momento
imediato que apresenta avaria. Com a contratacdo do servico de
impressdo, toda a manutencdo estd incluida, sendo que nas ocasidoes que
ndo for possivel realizar a manutencdo, a impressora & substituida por uma
nova de primeiro uso;
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d) A disponibilizacdo nos setores de equipamento completo, multifuncional,
que permite a impressdo comum, a digitalizacdo e a fotocdpia, tudo em um
Unico equipamento, consolidando funcdes, diminuindo o espaco necessdrio
para alocacdo do equipamento, consumo de energia elétrica, diversidade
de equipamentos a serem mantidos e gerenciados e aumentando a
expertise sobre o fornecimento dos servicos aos usudrios finais;

e) Utllizacdo de suprimentos sempre originais, com a qualidade,
recomendada pelo fabricante e que garante grande nivel de aceitacdo da
solucdo pelos usudrios, com a satisfacdo pela qualidade dos equipamentos,
robustez e pelos servicos prestados;

f) Possibilidade de digitalizacdo distribuida nos setores, bem como impressdo
em rede por qualquer equipamento que esteja previomente configurado
com a impressora;

g) A sustentabilidade serd alcancada com a utilizacdo de equipamentos
gue serdo capazes de suportar a carga de utilizacdo por todo o periodo do
contrato, ou ser mantido para permanecer com a mesma qualidade de
quando novo. Desta forma, a minimizacdo dos descartes de equipamentos
serd um fator positivo no atrelamento das atividades institucionais do
Municipio com a protecdo do meio ambiente; e

h) No quesito de sustentabilidade, tem-se também maior economia de
energia elétrica, visto que os equipamentos disponibilizados possuem
recursos de gerenciamento aprimorados, o que além de diminuir o consumo
propicia protecdo ambiental e diminuicdo de custos para o erdrio.
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CAMARA MUNICIPAL DE RIBAS DO RIO PARDO - MS

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

3.1 Adescricdo dasolucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. A Contratacdo deve atender ao descritivo referido no item 1, podendo
ser indicado modelos e referéncias ao fornecedor.

4.2. NGo se admite subcontratacdo.

4.3. NGo haverd exigéncia da garantia da contratacdo, tendo em vista
tratar-se de fornecimento de pronta entrega.

4.3.1. A garantia dispensada neste item ndo se confunde com a garantia
legal e contratual quanto ao atendimento do objeto solicitado e a sua
qualidade.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL:

5.1.A realizacdo dos servicos deverd ser conforme necessidade cdmara
municipal de Ribas do Rio Pardo - MS

5.2. Seguem os requisitos especificos da contratacdo de outsourcing de
impressdo:

5.2.1. Fornecimento de equipamentos de impressdo do tipo multifuncionais,

scanners em linha de comercializacdo;

5.2.2. Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com
manutencdo preventiva e corretiva, e reposicdo de pecas;

5.2.3. Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, ndo
remanufaturados, originais necessdrios para a operacdo do servico;

5.2.4. Transferéncia de conhecimento para a drea técnica da cémarag,
abrangendo as questdes relacionadas a operacdo do servico, que consiste
de treinamento, orientacdes e manuais de operacdo dos equipamentos.

5.2.5 - SUPORTE TECNICO: A CONTRATADA deverd disponibilizar, no minimo, 01
(um) técnico em manutencdo de impressoras e sistema, quando necessdrio e
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a critério da CONTRATANTE, para redlizar suporte/manutencdo nas
dependéncias da Cadmara Municipal de Ribas do Rio Pardo - MS;

5.2.6 - Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo
das impressoras e dos sistemas;

5.2.7 - Auxilio na recuperacdo das configuragcdes por problemas originados
em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde
que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de
seguranca;

5.2.8 - Treinamento dos usudrios da Cadmara Municipal de Ribas do Rio Pardo
- MS na operacdo ou utilizacdo do sistema em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, entre outros;

5.2.9 - Os técnicos serdo os responsdveis por prover o atendimento dos
chamados de manutencdo, configuracdo, suporte, entrega de toners, dentre
outros, conforme detalhamento neste SLA;

5.2.10 - Serd aceito suporte por meio de acesso remoto, mediante autorizacdo
prévia. Sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das
informacdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte
telefébnico no hordrio das 7h as 13h de segunda a sexta-feira;

5.2.11 - A Cadmara Municipal de Ribas do Rio Pardo — MS, fard a “*Abertura de
Chamados Técnicos” por felefone, e-mail ou drea em sitio da Web. Cada
atendimento deverd ter associado um nUmero Unico de protocolo, com
registro de atendente, de data e hora da abertura da ocorréncia, tempo para
resolucdo, fipo de problema e classificacdo junto ao nivel de servico
estabelecido junto a CONTRATANTE; Camara Municipal de Ribas do Rio Pardo
— MS = CNPJ: 01.696.482/0001-29 Rua Marciana Custédio Lemos, 64 - Santos
Dumont - Fone: (67) 3238-1470 - CEP: 79.180-000 E-mail:
camara@ribasdoriopardo.ms.leg.br / site: www.ribasdoriopardo.ms.leg.br
5.2.12 - Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a licitante deverd
disponibilizar os nUmeros de telefone, enderecos de correio eletronico ou drea
em sitio da Web voltados para a abertura dos chamados técnicos;

5.2.13 - A licitante deverd prover sistema de codpias de seguranca (backup)
das configuracdes das impressoras de maneira programdvel (agendamento
periddico);

5.2.14 - O suporte técnico ocorrerd sem nenhum 6nus para a Cadmara
Municipal de Ribas do Rio Pardo — MS, mesmo quando for necessdria a
atualizacdo, o franslado e a estada de técnicos da licitante ou qualquer outro
tipo de servico necessdrio para garantir o cumprimento do servico;

5.2.15 - A licitante deverd atender integralmente as exigéncias e solicitacoes.
O ndo atendimento a totalidade das exigéncias implicard na desclassificacdo
da licitante;
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5.3 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

5.3.1 — A CONTRATADA deverd atender aos chamados de manutencdo
corretiva em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a notificacdo
por parte do CONTRATANTE. O término da manutencdo ndo poderd exceder
36 (trinta e seis) horas apds a notificacdo por parte do CONTRATANTE.
Considera-se o prazo para a realizacdo de manutencdo corretiva o periodo
compreendido entre o recebimento da noftificacdo e o término do
atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou substituicGo do
equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes;

5.3.2 - Os equipamentos deverdo receber manutencdo “on site”, ou sejq,
atendimento onde estiverem instalados. Todos os custos da manutencdo
como mado-de-obra, passagem e estadia de técnicos, pecas, partes, insumos
e consumiveis, fusores, cilindros e servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA

5.3.3 — Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os
equipamentos estiverem instalados. Todos o0s custos envolvidos Nno processo
de distribuicdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

5.3.4 — Caso a CONTRATADA ndo esteja instalada no municipio de Ribas do
Rio Pardo, deverd comunicar os feriados especificos do seu municipio com
antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis, e deverd ainda manter telefone de
emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato.
A comunicacdo deverd ser feita ao fiscal do contrato;

5.3.5 - A CONTRATADA deverd manter um sistema de suporte onde seja
possivel o registro de todos os chamados realizados pela CONTRATANTE para
esclarecimento de duvidas ou comunicacdo de problemas que venham a
surgir na utilizacdo do sistema, tanto pela CONTRATANTE quanto a
CONTRATADA;

5.3.6 — O sistema deverd registrar o hordrio exato em que o chamado foi
aberto, assim como o usudrio e hordrio de cada movimentacdo. Deverd
ainda permitir que a CONTRATANTE faca comentdrios e anexe arquivos ao
chamado;

5.3.7 — Os equipamentos que apresentarem problemas por mais de 03 (trés)
vezes em um periodo inferior de 30 (trinta) dias deverdo ser trocados em prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas;

5.3.8 - Os equipamentos que apresentarem falhas mensais e consecutivas em
um periodo de 03 (frés) meses, a CONTRATADA deverd substitui-lo por um
equivalente em no mdaximo 72 horas Uteis;
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5.3.9 — As solicitacdes dos insumos necessdrios para o perfeito funcionamento
dos equipamentos instalados deverdo ser atendidas no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a partir da solicitacdo da CONTRATANTE. Caso os
prazos estabelecidos nos itens 5.3.1 ao 5.3.8 ndo sejam obedecidos, a
CONTRATADA serd penalizada no valor de 10% do valor fixo mensal do
equipamento contratado;

5.3.10 — Os chamados s6 poderdo ser fechados de comum acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE;

5.3.11 - Para tentativas frustradas de atendimento telefénico, a CONTRATADA
terd o prazo de uma hora para retornar a ligacdo;

5.3.12-0Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo,
a critério do CONTRATANTE, considerando alteracdoes das condicoes de
impacto no negdcio ou a conveniéncia da Administracdo;

5.3.13 — Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado,
sendo iniciada contagem do tempo de atendimento a partir do hordrio de
acionamento;

5.3.14 — A CONTRATADA deverd fornecer informacoes sobre as correcoes a
serem aplicadas ou a propria correcdo;

5.3.15 = Nas intervencdes preventivas ou corretivas, em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial, a CONTRATANTE deverd ser previomente
notificada para que se proceda a aprovacdo e o agendamento da
operacdo em hordrio conveniente d CONTRATANTE;

5.3.16 — Deve fornecer orientacoes para diagndstico de problemas e ajuda na
interpretacdo dos mesmos;

5.3.17 - Durante a execucdo contratual, o Acordo de Nivel de Servico — ANS
poderd sofrer alteracdes ou a renegociacdo dos niveis de servicos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia, deste que seja tecnicamente
justificada, ndo implique em acréscimo ou deducdo do valor contratual do
servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993,
e ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado

5.4. CRONOGRAMA DA IMPLANTACAO E FUNCIONAMENTO E ENTREGA DOS
EQUIPAMENTOS, PECAS E SUPRIMENTO

5.4.1 — A tabela abaixo informa o cronograma inicial apds a assinatura do
contrato. Demais itens devem ser entregues conforme necessidade da
CONTRATANTE e durante a vigéncia do contrato;

5.4.2 - Caso a entrega do produto/servico seja realizada antes de findar o
prazo informado abaixo, a CONTRATADA deve antecipar a etapa seguinte:
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ETAPAS
Entrega, instalacdo e configuracdo dc
equipamento

Instalacdo do software proprietdrio
Treinamento para uso da multifuncional
Treinamento para uso do  softwareg
proprietdrio

Dia2 | Dia3 | Dia4

5.5. Requisitos da Propostas:

5.5.1. Deverd anexar na proposta eletrénica, Catdlogos, Encartes, Folhetos
Técnicos ou Folders de todos os itens ofertados, devendo conter as
especificacdes minimas solicitadas no Descritivo. A apresentacdo de
Catdlogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders € necessdria para que a
Administracdo possa se certificar de que o bem proposto atende e estd de
acordo com as caracteristicas minimas solicitadas, possibilifando a quem julga
dados técnicos referente ao item proposto. Os catdlogos deverdo fazer
referéncia a cada item ofertado, de maneira clara e precisa, para que ndo
haja dificuldade na identificagdo. Quando o documento anexado estiver em
lingua estrangeira, o mesmo deverd ser traduzido para a lingua portuguesa:
caso no documento anexado constem diversos modelos, o fornecedor
deverd identificar/destacar qual a marca/modelo que estard concorrendo.

5.5.2. Caso o catdlogo do fabricante seja omisso na descricdo de algum item
da composicdo original do equipamento serd aceita declaracdo
complementar do fabricante, com reconhecimento de firma, descrevendo a
especificacdo faltante no prospecto, contendo a afirmacdo do compromisso
de entrega do produto na forma ora declarada.

5.5.3. Ficam vedadas quaisquer alteracdes, montagens ou adaptacdes na
especificacdo original do catdlogo apresentado, devendo este estar
disponivel no site oficial do fabricante.

5.6. Requisitos de Habilitacdo:

5.6.1. A Contratada deverd comprovar aptiddo para a prestagcdo de servigcos
mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, informando sempre que possivel,
dados técnicos: nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacdo.
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5.6.2. Justifica-se a exigéncia do atestado em questdo, devido a necessidade
do ente Contratante em garantir que a empresa que ird prestar os servicos
possua capacidade e infraestrutura logistica suficiente para disponibilizar uma
solucdo que satisfaca ao consumo elevado de suprimentos, dentro dos
requisitos técnicos e temporais necessarios.

5.6.3. Para fins de comprovacdo das quantfidades minimas de servico, é
admitida a somatdéria de atestados, sendo cabivel quando é apresentado
diferentes atestados de servicos executados, de forma concomitante,
comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura necessdria
para atender o servico demandado.

5.7. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais
de instalacdo, bem como todas as despesas de fransporte, didrias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada.

5.8. O hordrio para recebimento e instalacdo serd das 07h00 as 12h00 em dias
Uteis, hordrio de Mato Grosso do Sul, sendo os mesmos recebidos por servidor
Infegrante da Comissdo Permanente de Recebimento de mercadoria da
Contratante.

5.8.1. Ao final do contrato, a Confratada, as suas expensas, responsabilizar-se-
4 pela retirada dos equipamentos instalados.

5.9. Requisitos de Implantacdo:

5.9.1. O inicio da prestacdo dos servicos desta proposicdo ocorrerd em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do confrato.

5.9.2. Dentro desse mesmo prazo, fambém, deverdo estar em operacdo
a implementacdo das seguintes solucoes:

5.9.2.1. Customizacdo das configuracdes dos equipamentos;
5.9.2.2. Identificacdo dos equipamentos;

5.9.3. A Contratante ird considerar a manutencdo efetivamente concluida
quando sua equipe técnica receber a confimacdo pelo usudrio da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto
quantas vezes forem necessdrias, ndo cabendo énus pelos reclamados. Os
prazos sdo definidos em relacdo ao instante da comunicacdo do problema.
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5.9.4. Sera de responsabilidade da Contratante o custeio de avarias ou danos
causados aos equipamentos por mau uso ou por condicdes inadequadas da
instalacdo/estrutura predial.

5.9.5. A Contfratada assumird responsabilidade integral e exclusiva pelos
servicos contratados, bem como, responderd por todas as atfividades
decorrentes da prestacdo de servicos, objeto do Contrato, nos termos do
Caodigo Civil Brasileiro.

5.9.6. A Contratada, por razdes operacionais, deverd estar sediada no Estado
de Mato Grosso do Sul ou comprovar através do confrato social que possui
filial neste Estado.

5.9.7. Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da
Confratante, deverd, a Contratada, apresentar uma listagem com o nome e
numero do documento de identidade de cada funciondrio que se apresentar
para prestar servicos de entrega de suprimento e/ou manutencdo/conserto
dos equipamentos. Essa listagem deverd ser atualizada sempre que houver
mudanca no quadro de funciondrios que atenderdo os érgdos do municipio
e seus fécnicos deverdo se apresentar devidamente identificados por meio
de crachds e/ou uniformizados.

5.10. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:

5.10.1. A Contratada deverd executar a manutencdo preventiva e corretiva
necessdria nos equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas
condicdes de uso e funcionamento ininterruptos, o que deverd abranger
cobertura total, inclusive substituicGo de pecas e/ou componentes por
desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remocdo dos residuos de
toner, fragmentos de papel e pd, sempre que solicitado pelo Contratante;

5.10.2. A Confratada deverd efetuar semestralmente a limpeza dos
equipamentos (interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da
drea do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares) e a coleta dos
cartuchos e toners utilizados para adequada destinacdo Ambiental.

5.10.3. A Contratada devera disponibilizar no minimo um toner extra ao que ja
estard em uso nos equipamentos apds a implantacdo.
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5.10.4. A Contratada deverd disponibilizar canais de comunicacdo para
abertura de Chamado Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de
indicacdo de nUmero de telefone local, endereco de e-mail, website ou chat
da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias
Uteis) das 07h30 as 17h30, hordrio de Mato Grosso do Sul. Nos chamados
abertos apds as 17h30 terdo seus prazos contabilizados a partir das 7h30 do
proximo dia Ufil.

5.10.5. E de responsabilidade da Contratada a busca de informacdes
complementares para a correta definicdo do defeito/falha e do servico a ser
realizado, bem como das pecas e componentes necessarios para o conserto
do equipamento, ndo cabendo qualquer alegacdo de ndo atendimento aos
prazos definidos, em face de imprecisdo no chamado efetuado pela
Contratante.

5.10.6. Serd efetuada, sem 6nus para a Contratante, a froca de todas e
quaisquer partes, pecas e equipamentos que se revelarem defeituosos,
independentemente de causa, ou do tipo de defeito, exceto nos casos
comprovados de mau uso, impericia ou negligéncia, durante o periodo de
Garantia de Funcionamento e Assisténcia Técnica.

5.10.7. No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas
as despesas relativas ao transporte e embalagens correrdo por conta da
Contratada.

5.10.8. Apds a realizacdo dos servicos de manutencdo, a Contratada deverd
apresentar um Relatério de Atendimento Técnico (RAT), contendo
identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e
hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico
responsdvel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informacoes
pertinentes. Este relatério deverd ser homologado pela equipe de fiscalizacdo
do respectivo contrato.

5.10.9. A Contratada deverd manter continuamente uma base de dados com
todas as informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos
servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdoes e licdes aprendidas,
tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de dados deve estar
acessivel aos técnicos e gestores da Contratante.
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5.11. Requisitos de adequacdo ambiental:

5.11.1. A contratada deverd observar as normas ambientais, especialmente
as descritas na Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010).
5.11.2. A responsabilidade pela logistica reversa caberd a Contratada, caso
necessAria, No pPrazo minimo de 6 meses, caso Ndo seja exigido periodo menor
pela legislacdo ambiental.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. Ofs) responsavel(is) pela fiscalizacdo e acompanhamento do
processo € (sdo) José Lucas Arantes de Arruda, cujo telefone e endereco de
e-mail sdo: (67) 3238-1470 e almoxarifado@ribasdoriopardo.ms.leg.br.

6.2. Serd anotado em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e deferminando o que for necessdrio a regularizacdo de
falhas ou defeitos observados.

6.3. A fiscalizacdo de que frata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
imregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, €, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da 866 n° 8.666, de 1993.

6.4. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dig,
més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO:

7.1. PREGO.......

7.1.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

7.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive ftributos e/ou
impostos, encargos sociais, tfrabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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7.2.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.3. PRAZO DE PAGAMENTO:
7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
7.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando
o orgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.
7.3.3. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo afualizados monetariamente enfre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do
indice IPCA de correcdo monetdria.
7.4. CONDICOES DE PAGAMENTO:
7.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do objeto da contratacdo, conforme disposto neste instrumento
e/ou no Termo de Referéncia.
7.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, a contratante deverd
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.
7.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contfratante;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
7.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunst@ncia que impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que o contfratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
contratante;
7.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacdo da regularidade fiscal, social e frabalhista.
7.4.6. Constatando-se a situacdo de iregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contfratante
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7.4.7. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.4.8. Persistindo a iregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situacdo referida nos itens anteriores.

7.4.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista
na legislacdo aplicavel.

7.4.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retfidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado d apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento do
objeto, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com
as normas, especificacoes e técnicas estabelecidas neste;

8.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
iregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos ou
quando do funcionamento irregular para a imediata adocdo das
providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;

8.3. Proporcionar as condicdes necessdrias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelecem o Conftrato;

8.4. Atestar as notas fiscais/faturas desde que cumpram os requisitos
indicados no Contrato;
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8.5. Quando da observ@ncia de qualquer incongruéncia, notificar
imediatamente a CONTRATADA para que promova as adequacdoes
necessarias & consecucdo do pagamento

8.6. Notfificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicoes, falhas,
defeitos, mau funcionamento e demais irregularidades constatadas na
execucdo dos procedimentos previstos no Contrato, a fim de serem
tomadas as providéncias cabiveis para correcdo do que for notificado;

8.7. Permitir a entrada dos funciondrios da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, garantindo o pleno acesso ds dependéncias
das unidades administrativas, bem como fornecendo todos os meios
necessarios & execucdo dos servicos;

8.8. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdes indicadas neste
insfrumento, servicos que estiverem de acordo com as especificacdoes,
comunicando d CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que
possam inviabilizar os pagamentos;

8.9. Prestar as informacodes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
confratacdo que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

8.10. Dirimir, por infermédio dos fiscais do Contrato, as duvidas que surgirem
No curso da prestacdo dos servicos;

8.11. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
confratada, através de funciondrio especialmente designado;

8.12. Efetuar o pagamento a contratada mediante a apresentacdo da
respectiva nota fiscal, devidamente discriminada e atestada pelo setor
responsdavel, por meio de crédito em conta corrente bancdria

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

9.1 Efetuar execucdo dos servicos em perfeitas condicdes, pelo prazo de
vigéncia do contrato, em estrita observancia das especificacdes deste
Termo de Referéncia e da proposta da confratada, acompanhado da
respectiva nota fiscal constando detalhadamente, no que couber,
descricdo do servico;

9.2. Responsabilizar-se pelos erros e danos decorrentes de falha na prestacdo
dos servicos;
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9.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério
da Administracdo, substituir, reparar, corrigir, s suas expensas, NO Prazo
madximo de 24h (vinte e quatro horas), os problemas e as consequéncias
destes, decorrente da falha na prestacdo dos servicos;

9.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo,
inerentes ao objeto da presente contratacdo;

9.5. Manter, durante toda a execucdo do confrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de regularidade exigidas
pela Lei 8.666/1993;

9.6. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que
estd obrigada, exceto nas condi¢cdes autorizadas no Termo de Referéncia;

9.7. Responsabilizar-se pelas despesas dos fributos, encargos frabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execucdo do contrato;

9.8. Acatar as decisdes e observacoes feitas pela fiscalizacdo da
contratante;

9.9. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos
servicos, reservando a confratante o direito de glosar o pagamento caso
ndo satisfaca aos padroes especificados, até a correta execucdo;

9.10. Quando for o caso, comunicar imediatamente a contratante qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias necessarias;

9.11. Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais
decorrentes da execucdo dos servicos, seja por falha técnica ou por acdo
OU omissdo de seus prepostos.

10. INFRACAO E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1 Comete infracdo administrativa o Contratado que praticar qualquer das
condutas seguintes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
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Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - nGo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a confratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

VIl - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
cerftame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

X - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

X| - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

10.2 SerGo aplicadas ao responsdavel pelas infracdes administrativas as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa d inexecucgdo parcial

do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade

mais grave;
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas II, lll, IV, V, VI e VIl do item anterior, sempre que

ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos VI, IX, X, XI e XIl do item
anterior, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

d) Multa:

(1) moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contfrato, no caso de inexecucdo total do objeto ou sobre o valor
da parcela inadimplida, no caso de inexecucdo parcial.
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10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Confrato ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Confratante.

10.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

10.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores Ao
valor do pagamento eventualmente devido pela Contfratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

10.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd
ser recolhida administrativamente no prazo mdximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

10.8. A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei 8.666/93, inclusive
responsabilizacdo do contratado por eventuais perdas e danos causados a
Administracdo;

10.9. Serdo observadas as demais disposicoes legais aplicAveis ao
procedimento de aplicacdo de penalidades decorrentes de infracdoes
administrativas.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de pregdo,
conforme a Lein® 10.520/02.

11.2. O fornecedor escolhido deverd cumprir os requisitos de habilitacdo
fiscal, social e tfrabalhista.

11.3. O critério para selecdo de fornecedor deverd ser o menor preco, salvo
justificativa apresentada em contrdrio.

12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA:

12.1. As despesas decorrentes da presente confratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio.

12.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

XXXXX

12.1.2. A dotacdo acima poderd ser substituida por outra que venha a
sucedé-la.

13. DA ESTIMATIVA DE VALOR:
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13.1 O valor da contratacdo foi estimado em R$xxx,xx (xxxx reais), conforme
planilhas e documentos relativos a pesquisa de precos feita em anexo.

14. DA VIGENCIA:

14.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir
da data de assinatura que iniciar-se-d no ano de 2.023, excluido o dia do
comeco e incluido o do vencimento.

15. DA RESCISAO:

15.1 — O presente Contrato poderad ser rescindido pelos motivos previstos nos
art. 77 e 78 e nas formas estabelecidas no art. 79, fodos da Lei n°. 8.666/93 e
suas alteracoes.

15.2 — A rescis@o, por algum dos motivos previstos na Lei n°. 8.666/93 e suas
alteracdes, ndo dard a Contratada direito a indenizacdo a qualquer titulo,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial.

153 - A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial por parte do Contratante, a retencdo
dos créditos decorrente deste Contrato, limitado ao valor dos prejuizos
causados, além das sangdes previstas neste ajuste até a completa
indenizacdo dos danos.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS:

Demais condicoes constardo do EDITAL e de seus ANEXOS.

Apss andlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do
mesmo constam o0s elementos capazes de propiciar a avaliagcdo do
custo/beneficio, para atender as necessidades da Cadmara Municipal de
Ribas do Rio Pardo - MS.

Ribas do Rio Pardo - MS, XX de XXXXX de 2023
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Ribas do Rio Pardo/MS, 11 de fevereiro de 2023

José Lucas Arantes de Arruda
Almoxarifado/Patrimonio
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